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מדינת ישראל
משרד החינוך 
אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש מכרזים והתקשרויות
ירושלים,  26 יוני 2024 
כ' סיוון תשפ"ד
מכרז פומבי מס' 11/4.2024 : מתן שירותי סיוע וייעוץ בהטמעת תוכנית גפ"ן(גמישות פדגוגית ניהולית), בבתי הספר, במחוזות משרד החינוך וברשויות המקומיות
הבהרה 2
1. להלן מובאות תשובות לשאלות הנוגעות למועד האחרון להגשת ההצעות, לדרישות הסף ולסעיפי האיכות שבקריטריונים לבדיקת ההצעות.
2. יתר התשובות לשאלות שהתקבלו יפורסמו בהקדם.
3. המועד האחרון להגשת ההצעות נדחה ליום 17/07/2024 בשעה 11:00.
4. מענה לשאלות 
	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	1. 
	2.1 (3)
	3
	נבקש לאפשר לספקים הכלולים ב"מאגר ספקי תוכניות ומענים עבור מערכת החינוך" להקבע כזוכים במכרז בתנאי שהם יפסיקו את פעילותם כספקים במאגר הנדון לאחר הזכיה.        
	סעיפי המניעות השתנו כדלקמן:

2.1 רשויות מקומיות  ובעלויות על מוסד/ות חינוך לא יוכלו להגיש הצעה למכרז.
2.2 ספקים הכלולים ב-"מאגר ספקי תוכניות ומענים עבור מערכת החינוך", והצעתם מועמדת לזכייה במכרז זה, המשרד רשאי על פי שיקול דעתו הבלעדי להחליט את המשך הכללתו במאגר הספקים בגפ"ן או יהיה הזוכה במכרז זה .
2.3 בנוסף במקרה בו מציע משמש כקבלן של המשרד בהתקשרות אחרת והצעתו למכרז זה הינה ההצעה המועמדת לזכייה והסתבר כי קיים ניגוד עניינים בין הפעילות במכרז זה לפעילות בהתקשרות אחרת, המשרד רשאי על פי שיקול דעתו הבלעדי להחליט באיזה מבין המכרזים/התקשרויות קיים למשרד יתרון מקצועי וכספי להתקשרות עם הקבלן.
2.4 הזוכה במכרז או מי מטעמו המועסק באופן ישיר או כקבלן משנה, יהיה מנוע מלבצע כל פעילות הנוגעת לתוכנית גפ"ן במחוז בו הוא פועל, במסגרת השירותים הניתנים במכרז זה ובכלל זה הרשויות ומוסדות החינוך בתחום המחוז. על המציע לחתום על נספח התחייבות לפיו לא ייתן שירותים שאינם תואמים את התחייבות זו . 

המשרד שומר על זכותו לפעול לחסימת הספק במערכות הגפן בהתאם לתנאי המניעות המחוייבים במכרז זה.

2.5 המתכללים הארציים שיועסקו במסגרת מכרז זה מנועים מלבצע כל פעילות הנוגעת לתוכנית גפ"ן. על המציע לחתום על נספח התחייבות לפיו לא ייתן שירותים שאינם תואמים את התחייבות זו.

המשרד שומר על זכותו לפעול לחסימת הספק במערכות הגפן בהתאם לתנאי המניעות המחוייבים במכרז זה.

	2. 
	2.1.3
	3
	נבקש להוריד את הדרישה שספק הכלול במאגר ספקי תוכניות ומענים עבור מערכת החינוך, לא יוכל להיקבע כזוכה.
	הבקשה נדחית

ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	3. 
	2.1(3)
	3
	נבקש כי בסופו של ס"ק (3) יתווסף: "למעט גופים המפעילים תוכניות ומענים עבור משרד החינוך מכוח זכייתם במכרז של המשרד שאינו מכרז מאגר ספקי תוכניות ומענים עבור מערכת החינוך". 
	הבקשה נדחית

ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	4. 
	2.2
	3
	נבקש לבטל סעיף זה, מאחר שבמידה ונזכה ממילא ייחתם הסדר ניגוד עניינים.
	הבקשה נדחית

ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	5. 
	2.2
	3
	נרשם כי הזוכה במכרז יהיה מנוע מלבצע כל פעילות הנוגעת לתכנית הגפ"ן עם אחד או יותר מהגורמים הבאים: רשויות מקומיות 
שאלה - יועצים רבים נותנים שירותים לרשויות מקומיות בתחום הגפ"ן , שימת תנאי סף כזה מונע למעשה הגשה למכרז ממרבית היועצים הכלכליים להם התמחות בתחום הגפ"ן. מבוקש כי יובהר כי הזוכה יהיה מנוע מלתת שירות לרשות מקומית רק במקרה בו הוא נותן לרשות הספציפית שירות בנוסף 
	ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	6. 
	2.2
	3
	האם אדם פרטי שיש לו תכנית גפן בעוסק מורשה שלו יוכל לתת שירותים לבתי הספר דרך החברה שתזכה במכרז, וזאת בהנחה שפעילות הגפן היא העיסוק היחידי שלו. 
	ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	7. 
	2.2
	3
	כלל המומחים בשוק עובדים בבתי הספר ולא ניתן להפריד ולפסול יועצים שכבר עובדים מול רשויות מקומיות/מוסדות חינוך. מבוקש לבטל את הסעיף
	ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	8. 
	2.1
	3
	כל הספקים הכלולים ב-"מאגר ספקי תוכניות ומענים עבור מערכת החינוך". 

נבקש הבהרתכם מאיפה נובעת הדרישה הזו ועל איזה כאב או צורך היא עונה? איזה ניגוד עניינים יכול להיות כתוצאה מהשתתפות במאגר? למיטב ידיעתנו אין היום התנגשות או ניגודי אינטרסים בין פעילות ספקים במקביל והיא מתקיימת גם במכרזים אחרים של המשרד. נשמח להסבר על הרציונאל שהביא להגבלה כל כך משמעותית על עבודת הספק. נציין כי הגבלה זו לא הופיעה במכרז התיחור של המחוזות ולא קיימת במכרזים אחרים שידועים לנו. 
	קיים ניגוד עניינים בין הפעילות המפורטת בפרק 4 למכרז המתמקדת בסיוע, הטמעה וייעוץ לבתי הספר  בכל הנוגע לתוכנית גפ"ן לבין היותו ספק במאגר התוכניות.

ראה תשובה לשאלה 1 לעיל


	9. 
	2.2
	3
	הזוכה במכרז לרבות העובדים/המטמיעים/היועצים הכלכליים המועסקים על ידו, יהיו מנועים מלבצע כל פעילות הנוגעת לתוכנית גפ"ן עם אחד או יותר מהגורמים הבאים: משרד החינוך, מוסדות חינוך, בעלויות על מוסדות חינוך ורשויות מקומיות וזאת באחד או יותר מהתחומים הבאים: האירגוני, הכלכלי והפדגוגי, כל זמן שהוא הזוכה במכרז זה. האם יועץ שמועסק ע"ח תקציבי גפ"ן רשותיים מנוע להשתתף במכרז? 
	ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	10. 
	2.2
	3
	מכיוון שהמכרז עוסק בהטמעה של גפן, שאף לפי מסמכי המכרז צפוייה להתבצע בשנתיים הקרובות בעיקר, כיצד מצופה מהספק לעזוב את כל עיסוקיו האחרים ולהישאר ללא נוכחות בשוק או לקוחות עם סיום הפעילות במכרז?
האם המשרד לקח בחשבון שהגבלה זו עלולה לפגוע משמעותית בתחרות ובהיצע הספקים שיגשו למכרז? 
	ראה תשובה לשאלה 8 לעיל 

	11. 
	2.2
	3
	האם במקרה של זכייה, האם הצפייה היא שנצא מחוזים ארוכי טווח עליהם חתמנו עם מוסדות חינוכיים, גם במחיר שבירת חוזה? 
האם במידה ושבירת החוזה כרוכה בעלויות, המכרז יפצה עבור עלויות ישירות שיגרמו מעצירת חוזים קיימים לאור הגבלת התחרות? כיצד מצופה מהספק להתנהל מול הלקוחות הקיימים שלו – האם מצופה שעם ההודעה על הזכיה, הספק ללא קשר להתחייבות שלקח כלפי בתי ספר לשנה הקרובה, מוסדות חינוך והמשרד, ייצא מכל הפעילויות הללו וישאיר את הלקוחות ללא מענה (לאחר שכבר התחייב לעשייה זו)? האם הצפייה שכל מי שמגיש הצעה למכרז, יימנע מראש ממכירה של שירותים לשנה הקרובה, למרות שהזכייה אינה מובטחת? 
	המשרד אינו מתערב בשיקולי המציעים וההתנהלות החוזית שלהם מול לקוחותיהם.

	12. 
	2.2
	3
	מדוע ההגבלה גורפת כל כך? מדוע הספק מנוע ממתן שירותים פדגוגיים כאשר המכרז הינו עבור ייעוץ ארגוני והטמעה? מדוע אם אכן נדרשת הגבלה כזו, לא להגביל בצורה מצומצמת וסבירה יותר, אך ורק למתן שירות זהה (של ייעוץ ארגוני) ועבור אותם בי"ס בהם הוא מייעץ מטעם המכרז? איזה ניגוד אינטרסים יכול לעלות ממתן שירות לב"ס פדגוגי לדוגמא, לב"ס שאיננו פעילים בו מטעם גפן? 
	ראה תשובה לשאלה 8 לעיל 

	13. 
	2.2
	3
	הגבלת חופש עיסוק – האם מצופה שכלל היועצים הארגונייים והכלכליים שיועסקו בפרויקט יתחייבו לעבודה אך ורק במסגרת הפרויקט? בהנחה שאין אפשרות להעסיק יועץ ב 100% משרה במכרז (כפי שבד"כ קורה לאור מיקום בתי הספר והיקפי השעות שניתן), כך שיש בבקשה זו פגישה בחופש העיסוק של היועץ, שלא יוכל לעבוד במקביל אצל אף לקוח אחר. אנחנו צופים שיועצים פדגוגיים, ועוד יותר חמור המצב יהיה מול יועצים כלכליים, לא יסכימו להתחייב לעבודה רק דרך המכרז – יועצים אלו מתפרנסים מעבודה בגפן והגבלה זו תקשה מאוד באיתור ושיבוץ יועצים.
	ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	14. 
	2.2
	3
	מדוע במקום לאסור גורף פעילות נוספת של הספק מול מוסדות / בתי ספר, לא ניתן לדרוש הפרדה מלאה בין היועצים והעובדים של הספק בין הפעילויות הללו לפעילות במסגרת המכרז? לדוגמא שיועץ שמייעץ בגפן לא ייעץ באופן פרטי לבי"ס.
	ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	15. 
	2.2
	3
	כיצד מצופה מהספק לתחזק את המותג שלו ליום שאחרי המכרז, מבלי שיש לו נוכחות או פעילות בשוק במשך 5 שנים או יותר? כיצד תעזרו למנוע מצב בעייתי מאוד, שבו הספק הזוכה נישאר ללא עבודה ביום סיום המכרז או ביום בו הוא לא יופעל / יצטמצם משמעותית? 
	ראה תשובה לשאלה 1 לעיל

	16. 
	2.2
	3
	1. מדוע פעילות פדגוגית בבתי ספר מתנגשת עם עבודת היועצים הארגוניים?
2. מדוע פעילות פדגוגית ברשות מתנגשת עם עבודת היועצים הארגונייים ועבודת הספק בכלל במכרז?
	ראה תשובה לשאלה 8 לעיל 

	17. 
	2.2
	3
	במידה וסעיף ניגוד העניינים יישאר בצורה שמגבילה את הספק מעבודה מול לקוחות קיימים, נבקש לאשר שבכל מקרה הספק יוכל להמשיך ולהעניק שירות ללקוחות קיימים. זאת על מנת למנוע מצב שהספק נדרש לסיים התקשרות עם לקוח שכבר תכנן איתו עבודה משותפת, בוודאי לשנה הקרובה שעבורה כבר יש התחייבות הדדית לשירות, אך לרוב ההתקשרות היא רב שנתית ולא סביר לדרוש מספק להמנע מלתת שירות אצל לקוח קיים.
	ראה תשובה לשאלה 9 לעיל 

	18. 
	2.4.5
	4
	בהתאם לעקרונות היסוד בדיני המכרזים המבקשים כעקרון מרכזי לבצע מכרז פומבי באופן המאפשר לכל אדם הזדמנות שווה להשתתף בו, כך שככל ויידרשו תנאי סף במכרז הם ייקבעו בצורה סבירה ומידתית שלא יישללו ממשתתפים פוטנציאלים את עצם ההזדמנות להשתתף במכרז, לפיכך נבקש להבהיר כי הדרישה ל30,000 שעות ההנחייה או הדרכה הינה לכלל שנות הפעילות ולא נדרשת בכל שנה ושנה.
	הבקשה נדחית .

סעיף 2.4.5.א השתנה כדלקמן:

ביצוע הפעילות בלפחות 100 בתי ספר הפרוסים בלפחות 3  מחוזות המשרד (המוגדרים בסעיף 3.13 למכרז).
סעיף 2.4.5.ב'- נשאר ללא שינוי

	19. 
	2.4.5
	4
	נבקש להבהיר, כי ככל ובמסגרת הפרויקט המוצג התחום בו נערכה ההדרכה או ההנחייה למוסדות החינוך לא דרש הסמכה של תואר אקדמי, אלא הסמכה מקצועית ספציפית מוכרת ע"י משרד החינוך לתחום בו בוצע הפרויקט במוסדות החינוך, על פי תוכן הפרויקט ועל פי דרישות משרד החינוך, ניתן יהיה להגיש את הפרויקט ולציין את העובדים שהועסקו בו גם אם אינם בעלי אחד מהתארים האקדמים שצויינו, אלא עם התואר המקצועי הנדרש להדרכה שבוצעה בפרויקט שיוצג.
	אין שינוי בדרישה לעובדים בעלי תואר אקדמי שביצעו את הפעילות

	20. 
	2.4.5
	4
	נבקש לבטל סעיף זה, מאחר ואנו חברה המתמחה בתחום הייעוץ הכלכלי, ולא נראית סיבה בשלה לא ניתנת לנו האפשרות להשתתף במכרז בשל ההגבלה בתנאי זה.
	הבקשה נדחית

	21. 
	2.4.5
	4
	1. האם כל פרויקט צריך לעמוד לבדו בכל אחד מתתי הסעיפים (א+ב) ?
2. האם ניתן להציג שני פרויקטים ו/או למעלה משני פרויקטים  שביחד (במצטבר) עומדים בתתי הסעיפים א+ב?  

	2 הפרויקטים במצטבר

	22. 
	2.4.5 (ב)
	4
	"ביצוע פעילות ליווי או הנחייה או הדרכה או הטמעה בתחום הארגוני..." – תנאי הסף הם מצומצמים ופונים בעיקר לגופים העוסקים בתחום הארגוני.   מאחר והמכרז עוסק בהטמעת תוכנית גפ"ן, נבקש לאפשר גם לארגונים העוסקים בהטמעת תוכניות פדגוגיות/חינוכיות בבתי ספר (בהיקפים הנדרשים בתנאי הסף) לגשת למכרז. להבנתנו ניסיונם של גופים אלו רלבנטי לביצוע הפעילות הנדונה במכרז.לאור האמור לעיל, נבקש להרחיב את תנאי הסף ל"ביצוע פעילות ליווי או הנחייה או הדרכה או הטמעה בתחום הארגוני ו/או הפדגוגי/חינוכי" 
	הבקשה נדחית

	23. 
	2.4.6
	4
	נבקש להנמיך את תנאי הסף, כך שמציע בעל מחזור כספי בסך של 5,000,000 ₪ בשנה, בכל אחת מ- 3 השנים (2020-2022). יוכל להיחשב כעומד בתנאי הסף.
	סעיף 2.4.6. השתנה כדלקמן:

" על המציע להיות בעל מחזור כספי מינימלי של 15 מיליון ש"ח לשנה, לא כולל מע"מ, בכל אחת מ- 3 השנים  בין השנים 2018-2022

	24. 
	2.4.6
	4
	מבוקש להוריד את תנאי הסף מחזור 20 מיליון שח, אין כל יתרון לחברה גדולה לצורך פיקוח – מדובר במקצועיות בלבד.
	ראה תשובה לשאלה 23 לעיל

	25. 
	2.4.6
	4
	על המציע להיות בעל מחזור כספי מינימלי של 20 מיליון ש"ח לשנה, לא כולל מע"מ, בכל אחת מ- 3 השנים (2020-2022). שנת 2020 הייתה שנת מגיפה עם סגרים רבים ובה בוצעה פחות פעילות בצורה משמעותית משנים אחרות. נבקש שדרישת ההיקף הכספי תבוצע על 3 השנים 2021-2023.
	ראה תשובה לשאלה 23 לעיל

	26. 
	2.4.6
	4
	על המציע להיות בעל מחזור כספי מינימלי של 20 מליון ₪ לשנה לא כולל מע"מ בכל אחת מ- 3 השנים 2020-2022
שאלה – מדובר על סכום גבוה ביחס לפוטנציאל היקף ההתקשרות
מבוקש כי הסכום יקטן משמעותית על מנת לאפשר למציעים נוספים לעמוד בתנאי הסף
	ראה תשובה לשאלה 23 לעיל

	27. 
	2.5
	4
	במידה והמציע עומד בתנאי הסף, האם ניתן לגשת עם מציע נוסף כך שבבחינת סעיפי האיכות שקלול הניקוד יהיה של שני המציעים יחד?
	סעיפי האיכות נבדקים ביחס לנסיון והנתונים של המציע ולא של גורם אחר שאינו המציע.

	28. 
	3.5
	5
	 נבקש לאשר כי ניתן להגיש הוראות קיזוז חלף ערבות ביצוע גם אם לא מדובר במוסדות להשכלה גבוהה .
	השימוש בהוראת קיזוז  הינו על האמור בהוראת התכ"מ מספר 7.3.3 מהדורה 16 מיום 07.01.2024 סעיף 2.1 -" משרד ממשלתי המבקש להתקשר עם גוף סטטוטורי, חברה ממשלתית או מוסד להשכלה גבוהה שהמדינה משתתפת בתקציבו (להלן: "גוף ציבורי"), יהיה רשאי להחליף את הדרישה לערבות מכרז או ערבות ביצוע, בדרישה להוראת קיזוז"

	29. 
	5.14.2
	27
	תואר שני במנהל עסקים עם התמחות בהתנהגות ארגונית באוניברסיטת תל אביב הינו חלק מבית הספר למינהל עסקים ולא מבית הספר למדעי החברה. נבקש לכלול תואר שני זה כתואר רלוונטי לעמידה בדרישות הסף.בעל הכשרה בייעוץ ארגוני של 120 שעות – נבקש לכלול התמחות בהתנהגות ארגונית במסגרת התואר השני כרלוונטית לסעיף זה (היקף התואר וההתמחות גבוה מהיקף ההכשרה הרשומה בדרישות הסף).  
	יש לשנות את סעיף 5.14.2 א(1) כדלקמן:

בעל תואר שני ממוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה, באחד או יותר מהתחומים הבאים: מדעי החברה או חינוך או ייעוץ ארגוני או מינהל עסקים עם התמחות בהתנהגות ארגונית.  

יש לשנות את סעיף 5.14.2 א(2) כדלקמן: בעל הכשרה בייעוץ ארגוני של לפחות 90 שעות ממוסד להכשרה מקצועית.

המחוון יתוקן בהתאם

	30. 
	5.14.2א(3)
	27
	מכיוון שבסעיף 5.14.2 א 1 הדרישה להשכלה אקדמית של המציע מתייחסת אל מגוון תחומים ולאו דווקא אל תחום היעוץ הארגוני, מבוקש מהמשרד לאפשר בסעיף 5.14.2 א 3 ניסיון מקצועי בהתאם להכשרתו של המתכלל. כך למשל אם התואר השני של המתכלל הוא בחינוך, אזי ידרש להציג ניסיון בייעוץ חינוכי של 300 שעות בשנה.
	ראה תשובה לשאלה  45 לעיל

	31. 
	5.14.2.ב
	27
	האם המתכלל הארצי הכלכלי יכול להיות בעל תואר אקדמי גם בתחום מנהל עסקים?
	יש לשנות את סעיף 5.14.2 ב(1) כדלקמן:

(1)
בעל הסמכה בראיית חשבון או בעל תואר אקדמי המוכר על ידי המוכר ע"י המועצה להשכלה גבוהה, באחד או יותר מהתחומים הבאים: בכלכלה או בחשבונאות או מנהל עסקים בהתמחות בחשבונאות או כלכלה

המחוון יתוקן בהתאם

	32. 
	5.14.5.ב
	28
	קיימת סתירה בין דרישות המכרז להוכחת ניסיון בתחום לבין התנאי שפוסל יועץ כלכלי שמופיע במאגר להציג את עצמו כמשתתף במכרז. בנוסף, המכרז מעניק עדיפות ליועץ כלכלי בעל ניסיון בשנה האחרונה במסגרת גפ"ן.
	דרישה בסעיף 5.14.5 ב (3 ) מבוטלת

	33. 
	מחוון האיכות מנהל פרויקט
	133
	מדוע נדרש שלמנהל הפרויקט יהיה תואר שלישי לשם קבלת מלוא הניקוד? לא ברור איך תואר אקדמי ברמת דוקטורט משפיע על ניהול אפקטיבי של הפרויקט  ולניסיון הנדרש של מנהל הפרויקט. נבקש שתשקלו מחדש את הצורך בתואר שלישי. דרישה זאת גורמת לנו לנסות לאתר מועמד עם תואר שלישי לשם מיקסום הניקוד, במקום לבחור את המועמד הנכון לתפקיד שלרוב לא יחזיק בתואר זה.

	ההעדפה לתואר שלישי מבוטלת.

בסעיף ההכשרה של מנהל הפרוייקט המוצע הציונים יהיו:

•
ציון 0 לבעל תפקיד שאינו עומד בדרישת ההכשרה שהוגדרה במכרז

•
ציון 10 לבעל תפקיד שעומד בדרישת ההכשרה שהוגדרה במכרז
המחוון יתוקן בהתאם

	34. 
	מחוון האיכות מתכללים ארציים
	133
	מדוע נדרש של מתכללים הארציים הפרויקט יהיה תואר שלישי לשם קבלת מלוא הניקוד? לא ברור איך תואר אקדמי ברמת דוקטורט משפיע על עבודת התכלול ולניסיון הנדרש של המתכלל נבקש שתשקלו מחדש את הצורך בתואר שלישי ותשוו זאת לתואר השני (בלבד) הנדרש ממתכלל כלכלי לשם קבלת מלוא הניקוד.השארת ניקוד זה, תגרום להצגת מועמדים פחות מתאימים, רק לשם הצגת מועמד שישיג את מלוא הניקוד, למרות שהתואר שמבוקש כאן אינו רלוונטי לרמת היכולות הנדרשות בתפקיד המתואר.
	ההעדפה לתואר שלישי מבוטלת.

בסעיף ההכשרה של המתכללים הארציים המוצעים הציונים יהיו:

•
ציון 0 לבעל תפקיד שאינו עומד בדרישת ההכשרה שהוגדרה במכרז

•
ציון 10 לבעל תפקיד שעומד בדרישת ההכשרה שהוגדרה במכרז
המחוון יתוקן בהתאם



בכבוד רב,


אורנה מיטמיגר
                           
מנהלת אגף רכש מכרזים והתקשרויות
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